


SOMMAIRE

Zoom sur |'activité conseil en développement
& management de reseaux de franchise de TGS France

20 ans d’experience et accompagnement
de 180 reseaux de commerce organise

Une stratégie gagnante pour les franchiseurs

Une equipe solide de specialistes en franchise

Un acteur impliqueé dans la professionnalisation
de la franchise



Dossier de presse 2018 | TGS France

Z00OM SUR

|'activite conseil
en developpement & management
de reseaux de franchise de TGS France

Via son expertise franchise, TGS France accompagne la création, le développement, le management des
enseignes en réseau en France et a l'international. Intervenant sur toute la France, I'équipe de consultants
spécialisés dans les réseaux de distribution de TGS France offre des services de conseil et de formation
pragmatiques, efficaces et a forte valeur ajoutée aux enseignes en réseaul.

Joel ESTRADE
www.photosimagine. fr

Elle propose une approche sur-mesure pour atteindre les objectifs de croissance de ses clients,
et leur permettre d'exceller dans le management de leur réseau. Leur approche est simple.
Elle consiste a aider les franchiseurs a structurer et sécuriser un développement en réseau, a
gagner du temps et a faire monter les équipes en compétences dans le but de devenir LA
marque leader sur un marché. Le développement et le management d'un réseau présentent
des spécificités et exigences propres, souvent difficiles a appréhender en début de projet. Les
consultants TGS France sengagent ainsi avec passion et conviction pour garantir la croissance
durable des enseignes qui souhaitent se développer en réseau.
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CONSEIL EN DEVELOPPEMENT & MANAGEMENT

DE RESEAUX DE FRANCHISE DE TGS FRANCE

Création de L'Atelier des Enseignes® qui se ’ , ) ) Adventi Franchise entre dans une
développe en réseau, club fédérant une Rac2h0a1t5dse SesamF Con;eﬂ, qui d¢|V|endra nouvelle dimension et devient TGS
_ o , en oregor Franchise, conseil auprés
Laurence \/ERNAY, avocate en droit des quinzaine de réseaux pour partager des des ﬂ’anchisegurs on matiere d'an]ma?jon France
contrats et spécialiste de la franchise, pratiques de management de réseaux . ,
- Lo , et de pilotage de leur réseau
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Sophie PEAN et de Pascale PECOT Ja nvier 2013 1€ JU|||et 201 3

1 9 9 9 Création et mise en place de manuels opératoires @
@ 2.0, véritables bases de connaissances pour
: . . : faciliter la transmission du savoir-faire au franchisé
@ Adventi Franchise devient le seul cabinet de de facon interactive
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Création, sous limpulsion

de Philippe  TOUGERON, Arrivée de Franck BERTHOULOUX, ancien 25 JUlﬂ 20] 3 ’Ier Septembre 201 6

membre du College des franchiseur, membre du College des Experts de

Experts de la Fédération la Fédération Francaise de la Franchise, opérant Franck BERTHOULOUX recoit le Rapprochement avec Actas Consultants,

Francaise de la Franchise, sur plusieurs domaines dexpertise : stratégie de Ruban d’Argent de la franchise 2013 Arnaud CLARKE et Francois PELTIER,

associé du Groupe Soregor, développement en France et & linternational, par la Fédération Francaise de la membre du College des Experts de la
d’AdventiFranchise-marque management et organisation, recrutement de Franchise (FFF) et le Ministére du Fédération Francaise de la Franchise

dédiée du Groupe Soregor franchisés @ Commerce,lorsdela 10¢™ cérémonie rejoignent le groupe Soregor

dans le conseil en création des Rubans de |a franchise @ @
et management de réseaux,

adaptée  aux  différents

projets de croissance des 20] O

Commercante. - ndustil 2074 2018

réseaux de distribution... Accompagnement des réseaux de franchise

pour la création de centres de formation, St.ructurano\n de I(IJffre enquétes / 2Q ans
lingénierie pédagogique, la formation de clientsmysteres, développement d'expertise célébrés
formateurs. .. du laboratoire d'idées

(outil d'innovation 2.0)
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20 ANS D'EXPERIENCE

et accompagnement de 180 reseaux
de commerce organise

TGS France sest forgé au fil des ans une expertise pointue du fonctionnement et de la vie des réseaux, Iui
permettant d'anticiper les problématiques rencontrées par les franchiseurs.

Les experts de TGS France maitrisent les facteurs clés de succes d'un développement en réseau, au travers de
3 étapes et objectifs que sont:

CREER

En étudiant le potentiel de développement d’'un concept en réseau et
vérifiant que le projet est viable financierement.

STRUCTURER

En montant en compétences et sécurisant la croissance, mais
également en identifiant les outils a mettre en place pour développer
son réseau ainsi que les étapes a respecter avant de recruter ses
premiers franchisés.

DEVELOPPER
& MANAGER

En expliguant comment devenir une enseigne leader sur son marché,
mais également comment dynamiser et fédérer son réseau.

Autant de spécificités inhérentes a la franchise, auxquelles le franchiseur doit étre vigilant pour faire de son
réseau un succes.

TGS France a d'ailleurs réalisé une enquéte de satisfaction auprés de ses clients. 96% d'entre eux seraient préts
a recommander le professionnalisme de la marque.

CE QU'ILS DISENT DE NOUS

STARBUCKS COFFEE - Christophe BORGNIS
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Nous apprécions le pragmatisme, les convictions et la capacité a travailler en anglais de I'équipe TGS
France. Ils ont su s‘adapter a notre organisation. Au-dela de leur expérience, la solidité financiere de
leur groupe nous a également rassuré.

“ FINSBURY - Arnaud BRUILLON

Au-dela de leur riche expertise de la franchise, japprécie particulierement la proximité et I'approche
relationnelle de Laurence et Franck. Ils m’apportent beaucoup de conseils concrets et efficaces dans
mon développement en France et a l'international. Nous partageons les mémes valeurs.

“ ARTEMIS COURTAGE - Christophe JOURDAIN

A chaque étape du développement de notre réseau mixte, chaque membre de I'équipe TGS France
nous aide a professionnaliser notre pratique du métier de franchiseur et de chef d'entreprise.
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UNE STRATEGIE GAGNANTE

pour les franchiseurs

Une offre d'accompagnement complete

TGS France propose un accompagnement global aux franchiseurs pour répondre a leurs besoins en
matiére de création, structuration, développement et management de leur réseau.

TGS France mobilise une équipe dédiée de consultants experts de la franchise et des réseaux dans 8 domaines :

CONSEIL ET INGENIERIE : ateliers collaboratifs, diagnostic réseau, stratégie de développement, manuel
opératoire, bases de connaissances, animation

JURIDIQUE : DIP, contrat
FINANCE : business plan, tableaux de bord, recherche de financements, référencement

INFORMATIQUE : audit des systemes d'information, outils de reporting, intranet-extranet-internet, portail
collaboratif

FORMATION : parcours de formation, organisation et animation, création d'écoles de formation

ENQUETES : barométre social pour mesurer le niveau dengagement, satisfaction clients & franchisés, focus
groupes

INNOVATION : [abo d'idées et enquétes clients mystéres

COACHING : dirigeants, équipe téte de réseau et franchisés

I
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Mettre les franchisésdansles meilleures conditions de performance
et prendre en compte la dimension humaine du dirigeant

Avec l'arrivée d’Actas Consultants au sein du Groupe Soregor en septembre 2016, TGS France offre a ses clients
un outil supplémentaire pour valider des profils de franchisés et optimiser la relation franchiseur-franchisé.
L'approche sappuie sur l'outil « Valeur Humaine Ajoutée », qui met en évidence les talents de la personne,
ses dispositions naturelles et son comportement. Tout cela permet de mesurer ensuite, leur impact sur le
management du franchisé, sa prise de décision, sa relation a l'autre, son organisation, ses capacités a créer ou
encore a déléguer. In fine, I'idée est de pouvoir accompagner le franchisé et de faire en sorte qu'il tire le meilleur
de son potentiel et qu'il soit parfaitement lui-méme pour réussir.

Actas Consultants intervient auprés des entreprises mais aussi des collectivités locales et des sportifs de haut
niveau dans le management, la cohésion d'équipe et le coaching. Ainsi, 'équipe de TGS France va pouvoir se
nourrir de tout un écosysteme (variété des missions, des secteurs d'activité et des typologies de clients gérés
par Actas Consultants), pour offrir un maximum de valeur ajoutée a ses clients.
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« Plusieurs études ont mis en évidence que l'excés de tension a des effets contre-
productifs sur la performance. Nous souhaitons aider les entreprises a se libérer de leur
obsession de performance. Elle contracte plus qu'elle ne fluidifie les relations, la décision.
Flaubert disait : Le succés est un résultat, non un but. Cela résume bien notre approche
qui consiste a travailler sur toutes les conditions qui créent des performances : se plaire
dans sa vie, dans son métier, prendre conscience de sa nature, de ses talents et ne pas
chercher a exploiter des choses pour lesquelles nous ne sommes pas faits », explique
Francois PELTIER, expert coach et consultant chez TGS France, membre du Collége
des Experts de la Fédération Francaise de la Franchise.
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Expert-comptable associé Consultante coach

Une équipe solide de spécialistes en franchise

Les 11 experts spécialisés dans les réseaux de distribution de TGS France se mobilisent pour mettre en ceuvre
et transmettre les bonnes pratiques : celles d'un développement réussi. Tous spécialistes du monde de
I'entreprenariat, ils se complétent et offrent un travail collégial dans le respect des contraintes et des objectifs
du franchiseur.

ARNAUD CLARKE FRANCOIS PELTIER LAURENCE VERNAY NOLWENN BELLEGUIC

Consultant coach Avocate associée Consultante coach
Membre du college des

experts de la FFF

Consultant coach

PHILIPPETOUGERON EMMANUELLE BREMOND ROMAIN LE CAM CLAUDE VILLAIN

Responsable de projet Consultant coach
Membre du college des informatique

experts de la FFF

FRANCK BERTHOULOUX

Consultant coach
Membre du collége des
experts de la FFF

PASCALE PECOT

Consultante coach

CLAIRE DESMAS

Consultante coach
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Un acteur impliqué dans la professionnalisation de la franchise

e seul cabinet de conseil

en franchise certifié 1ISO 9001

Depuis janvier 2009, TGS France est certifié ISO
9001 version 2000. La démarche qualité est encore
tres récente dans les activités de services, et plus
encore pour les professions du conseil. Ainsi, le
Groupe Soregor, dont TGS France, reste précurseur
en sengageant dans ce processus sur l'ensemble
de ses activités. Mettre la satisfaction du client au
coeur de ses préoccupations et rester en phase
avec son ambition, a savoir, étre une référence en
matiere d'accompagnement et de services sont les
souhaits de TGS France en se lancant dans cette
démarche.

Cette certification atteste de sa bonne organisation
et de sa volonté ferme d'améliorer sa performance
pour étre toujours plus efficace dans sa politique
fortement orientée vers ses clients.

Membres du College des Experts de la FFF

Trois experts de TGS France font partie de la Fédération Francaise de la Franchise : Philippe TOUGERON,

Franck BERTHOULOUX et Francois PELTIER

En leur qualité de membires, ils participent aux travaux du College des Experts. lls se sont engagés a:

- promouvoir la franchise et sa déontologie,

- défendre Iimage de marque et faire évoluer la franchise,
- étre I'assemblée conseil permanent de la FFF,

- répondre aux interrogations techniques sur la franchise,

- rendre des avis, en matiere de franchise, sur demande de la FFF.

Aprés des années d'activité professionnelle consacrées au développement de réseaux, ils ont souhaité sinvestir
aux cOtés de la Fédération afin de promouvoir haut et fort la franchise, faire partager leur expérience et amener
leur pierre a I'édifice pour faire évoluer le monde de la franchise en France et a l'international.
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Le partage et la transmission des bonnes pratiques

comme leitmotiv

Depuis 5 ans, les experts de TGS France sont également
a l'initiative de la création d’'une association, I'Atelier
des Enseignes®. Clest un club de professionnels
pragmatiques et engagés, qui développent leur
enseigne en réseau (>3 points de vente) et qui
souhaitent grandir dans le partage et la convivialité.

Lidée : mettre en commun des informations trées
concretes et utiles, s'écouter les uns les autres.

Des ateliers sont proposés tout au long de I'année
pour échanger, partager des bonnes pratiques,
progresser, étre informé des nouvelles tendances et
rencontrer des dirigeants d'horizons différents.

Il s'agit la de réels changements dans les pratiques
puisque l'association ne s'adresse pas seulement aux
enseignes développées en franchise, mais également
aux groupements et coopératives.

'Atelier des Enseignes® fédere aujourd’hui 15
enseignes en réseau. Quatre rencontres par an sont
organisées.
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